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P> Kalendarz Google Funkcjonalno$¢ umozliwia dwustronng synchronizacje
aktywnosci: z enova365 do Kalendarza Google oraz z Kalendarza Google do
enova365. Do pracy z Kalendarzem Google konieczne jest potgczenie
z Internetem w celu synchronizowania sie zdarzen.

P Kolorowanie aktywnosci funkcjonalnos¢ umozliwia kolorowanie zadan oraz
zdarzen z pozycji definicji, tak by wyrdzniaty sie na liscie.

P> Kontrahenci to podstawowy element modutu CRM. Na liscie kontrahentéw
tworzona jest baza przedsiebiorstw powigzanych z przedsiebiorstwem
uzytkownika systemu. Karta kontrahenta zawiera podstawowe dane
teleadresowe, warunki handlowe (forma i termin ptatnosci, rabat ogélny,
limit kredytowy), rachunki bankowe, osoby kontaktowe, lokalizacje
kontrahenta.

P> Opiekun kontrahenta Funkcjonalnoé¢ Opiekuna kontrahenta pozwala
powigzaé Operatora do Kontrahenta w celu podzielenia listy Kontrahentéw
np. pomiedzy przedstawicieli handlowych.

P> Kategorie kontrahentéw standardowa liste kontrahentéw w enova365
mozna pogrupowaé przy pomocy nowej funkcjonalnosci Kategorii
kontrahentéw. Nowy mechanizm pozwala dynamicznie budowaé kafle
w menu CRM, Projekty oraz w standardowym widoku Kontrahenci i urzedy

P> Lista aktywnosci przedstawia zestawienie wszystkich zadan, zdarzen, zlecen
serwisowych oraz wypozyczen zarejestrowanych w systemie.

> Lokalizacje lista umozliwiajgca ewidencje wszystkich lokalizacji przypisanych
do danego kontrahenta. Przydatna w sytuacji, gdy dany kontrahent poza
adresem siedziby gtdwnej i adresem korespondencyjnym posiada jeszcze
inne lokalizacje (np. magazyny).

> Moje zadania to ewidencja zadan przeznaczonych do realizacji przez
aktualnie zalogowanego kontrahenta, jak i tych ktére on przekazat do
realizacji innym operatorom.

> Opiekun kontrahenta funkcjonalnos¢ pozwala powigza¢ operatora do
kontrahenta w celu podzielenia listy kontrahentéw, np. pomiedzy
przedstawicieli handlowych. Opiekun kontrahenta moze przyjmowac status
gtowny (podstawowy opiekun kontrahenta) lub zastepca (zastepczy opiekun
kontrahenta, np. na wypadek nieobecnosci opiekuna gtéwnego).

> Osoby jest to lista zawierajgca liste osob kontaktowych kontrahenta. Stuzy
do ewidencjonowania danych konkretnych oséb reprezentujgcych
kontrahenta.

P> Rozszerzone uprawnienia pozwalajg na zdefiniowanie wzorcow uprawnien
obiektowych oraz zestawow rél, ktére mogg zosta¢ przypisane do wielu
operatoréw jednoczesnie. Zmiana uprawnien w jednym miejscu wywotuje
modyfikacje praw dla wielu operatoréw.

P> Teczki to funkcjonalnoé¢ odzwierciedlajaca fizyczne, tekturowe teczki,
w ktorych umiesci¢ mozna kazdego rodzaju informacje. Teczki mogg
zawiera¢ w sobie dowolne obiekty z catego systemu, np.: dokumenty
handlowe, informacje kadrowo — ksiegowe, zadanie, etc. W enova365
dostepne s3 dwa rodzaje teczek: prywatna i publiczna - ktdrej elementy
dostepne s dla wszystkich operatoréw.
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P> Leady i Transakcje funkcjonalnos¢ pozwalajgca na odwzorowanie procesu
sprzedazowego. Leady umozliwiajg odwzorowanie jego pierwszej czesci
polegajgcej na gromadzeniu danych nt. uzyskanych sygnatéw
sprzedazowych, a takze ich obrébce majgcej na celu doprowadzenie do
realizacji Transakcji. Transakcje odzwierciedlajg drugg cze$é¢ procesu
sprzedazowego nastepujgcag po pozytywnym zakwalifikowaniu Leada. Etap
ten jest powigzany z obrébkg Transakcji z wykorzystaniem dokumentéw
handlowych, ktére umozliwiajg oferowanie, negocjowanie, fakturowanie
itd.

> Wizytowki stanowia baze potencjalnych klientéw, ktérych mozna
przeksztatcié¢ w kontrahentdw po spetnieniu wymogdw przedsiebiorstwa.
Charakterystyka wizytéwki jest mozliwos¢ tworzenia aktywnosci oraz
projektéw w odniesieniu do potencjalnego klienta (nie ma koniecznosci
wprowadzania danych kontrahenta).

P> Wtasne tabele w bazie danych i dodatki bazodanowe pozwalajg na
utworzenie oraz wersjonowanie dodatku rozszerzajgcego baze danych
programu o witasne tabele. Dodatkowe klasy dodatku bedg przez program
traktowane jak standardowe obiekty programu — zostang utworzone
automatycznie prawa na roli, tabele beda podlegaty konwers;ji.

P> Zaawansowane mechanizmy programistyczne (delegaty) pozwalajg m. in.
na rejestracje wtasnego kodu na zmiane pojedynczych wtasciwosci obiektow
lub zaistnienie okreslonych zdarzen w systemie.

P> zZadania odnoszg sie do spraw, ktére nalezy wykonaé w przysztosci. Sa
podstawowym elementem rejestracji operacji, ktére majg sie wydarzyc
w kontekscie danego kontrahenta.

> Zasoby to funkcjonalno$¢ utfatwiajgca zarzadzanie zasobami firmy (Srodki
trwate, wyposazenie, pracownicy, urzadzenia) rezerwacje poszczegdlnych
elementéow w korelacji z Kalendarzem, gdzie odbywajg sie wszystkie
operacje dodawania/kopiowania zasoboéw na aktywnosSci oraz projekty,
w taki sposéb by unikng¢ kolizji w rezerwacji, np. tego samego
pomieszczenia.

P> zdarzenia to podstawowy element rejestracji kontaktéw z klientami.
Zdarzenia rozumiane sg jako fakty, ktére zaszty w naszych relacjach
z klientami, np. notatka zrozmowy telefonicznej Iub informacja
o otrzymaniu pisma od klienta.

P> Kalendarz Google to funkcjonalnoé¢ umozliwia dwustronna synchronizacje
aktywnosci: z enova365 do Kalendarza Google oraz z Kalendarza Google do
enova365.

> Lejek sprzedazy informuje operatora o ilosci leadéw i transakcji na danym
etapie oraz o udziale procentowym w catej puli aktywnosci.

P> Czynnosci masowe to mozliwoéé przypisania kontrahentéw do wybranej
kategorii i hurtowe wystanie do nich wiadomosci roboczych.

P> Zadania dodano mozliwoé¢ tworzenia aktywnosci CRM dla wskazanego
uprawnienia. Funkcjonalno$¢ dziata analogicznie jak "zadanie dla roli". W
konfiguracji definicji zadan, na zaktadce opcje dodano parametr, ktéry
pozwala wskazaé domysine uprawnienie dla danej definicji. Dostep
operatoréw do takich zadan bedzie uzalezniony od uprawnien jakie posiada
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operator. Dodatkowo lista zadan CRM zostata wyposazona o filtr,
umozliwiajacy odfiltrowanie o zadania przypisane do konkretnego
uprawnienia.

P> RODO Ochrona danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem

P Interface anglojezyczny pozwala na petne ttumaczenie w jezyku angielskim.

P> cechy to dodatkowe, definiowalne pola zawierajace dane, za pomoca
ktédrych mozna opisywa¢ dowolne obiekty w systemie wprowadzajac
dowolng liczbe dodatkowych informacji w postaci tekstowej, liczbowej,
kwotowej, stownikowej, algorytmicznej lub wg daty. Funkcjonalnos$¢
dostepna we wszystkich modutach w wersji ztotej lub wyzsze;.

P> Mechanizm zadan systemowych (pot. task) pozwala na skonfigurowanie
czynnosci (akcji) takich jak generowanie przypomnien dla uzytkownika,
wysytanie e-maili, dodatkowa weryfikacja wprowadzanych danych itp.
Czynnosci te mogg by¢ wykonywane automatycznie lub "na zadanie"
uzytkownika. Pozwala to na elastyczne dostosowywanie funkcjonalnosci
programu do potrzeb uzytkownika.
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